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| NTRODUCCI ON

La comunicacion es un proceso inherente a la
rel aci 6n hunmana. Podrianmps decir que en |los ultinos
afios se ha habl ado mucho de la conunicaci6n y ha sido
un tema nuy trillado. Sin enbargo, a pesar que ha sido
un tema trabajado y que nadie duda de su inportancia,
pocos se conunican en su vida diaria de rmanera

denocratica y humana

La conunicacién es un tema tan antiguo cono el
honbre y tan inportante cono él. Michos problenmas vy
conflictos se resolverian denocréaticanente Si | a
conmuni caci6n entre los seres hunmanos partiera de
escuchanpbs con respecto y tolerancia, y posibilitara |a
expresi on honesta y clara de nuestros nutuos intereses
y sentimentos. Vanbs a ocuparnos prinordial mnente de |la
comuni caci 6n “cara a cara” con y entre los nifios vy

adul tos, con énfasis en el aspecto pragmati co.

En esta oportunidad henpbs tratado el tema
sistemati zando estrategias, que de ninguna nmanera
pretenden ser recetas. Mas bien, pensanps que |as
estrategias pueden ayudar a afinar |as habilidades
coruni cati vas que cada uno tenga ya que | a conuni caci 6n

se relaciona con todo los temas y todas | as activi dades



de nuestra vida. Espero que este trabaj o ayude tanto en

el plano profesional conmo en el personal

Abordanos el tema aclarando | o que entendenos por
comuni caci 6n asertiva y estableciendo cuales son |as
formas de conuni carse. Luego pasanbs a explicar

estrat egi as para conuni carse a diferentes niveles.
| mport anci a:

Asi msnp, creenbs que este tema es inportante
porque es un esfuerzo por contribuir en el conocimento
y el analisis de la relaci6n maestro alummo, padres e
hijos. El msnp que servira para nejorar el clim de
trabaj o educativo, |la arnonia en el hogar, en |a nedida
de que los resultados y |as reconendaci ones sean
al canzados a las instituciones <con |os que se
trabajaran y/o divulgadas a través de un oOrgano de

comuni caci 6n escol ar.

Meét odo:

Se uso fundanental mente el método descriptivo y se

conpl enent o opci onal nente el analitico y reflexivo.

Li m t aci ones:

El presente trabajo se halla limtado por | o siguiente

factores



Delimtacion temitica: El tenma esta centrado en el
canpo de la comunicacio6n, especificamente en la
aplicacion de las estrategias para desarrollar la

comuni caci 6n aserti va.

Limtaci é6n tenporal: Nos referinos al tienpo debido

a que fue corto para |la el aboraci on.

bj et i vos:

Luego de finalizar el estudio de este trabajo estara en

condi ci ones de:

Reconocer las diferentes formas en que la
comunicacién se Illeva a <cabo en los centros
educati vos e | dentificar | os pr obl emas mas

frecuent es.

Reconocer y aplicar al gunas estrategias para
comunicarte con asertividad con los: alumos vy
adultos, para que |os alumos se conuniquen y para

gue los padres de famlia se conmuniquen con sus

hi j os.
Pr oponer recomendaci ones par a nmej or ar | a
comuni caci 6n asertiva nmej or ando | os ni vel es

culturales, entre la conunidad educativa para el

| ogro de una educaci 6n real nente integral.



CAPI TULO |

COVUNI CACI ON ASERTI VA
A. DEFI NI Cl ON.

I nteracci 6n humana, donde se expresan con habilidad
sentimentos, creencias, pensam entos, enociones,
val ores, necesidades e ideas y defender nuestros
derechos de una manera no destructiva, sin provocar

angusti as.

- Posibilidad de intercanbiar, dar y recibir, se la
conci be conpb “Categoria basica de rel aci 6n” donde

se estd con el otro (Lopez forero, 1990, p. 32).

En todo acto de comrunicacion |as personas son

em sores y receptores sinmultéaneanente

Ej enpl 0: estoy narrando un cuento. En ese nonento
soy em sor de un nensaje. Pero al hablar noto que
m s al utmos bostezan o se distraen, entonces soy
receptor de su nensaje, “estanos aburridos”, “ el
cuento no nos parece interesante,” No entendenps

lo que dices”, y ne pongo de pie, ensayando una



dramati zaci 6n de |as escenas que estoy contando.
Es decir, canmbio m codigo de conunicaci 6n con

el l os en respuesta a su nensaje no ver bal

Entonces l|a conunicacién es el vehiculo para
transmitir las manifestaciones de [|os seres
humanos segun. (Watzlawi ck, 1989, p. 23) el
estudi o de |a comuni caci 6n humana puede dividirse

en tres areas:

- La sintactica, se ocupa de |os problenmas
relativos a la transm si 6n de infornmaci 6n (por
ej enpl o, codi fi caci 6n, canal es, capaci dad,

rui do, redundanci a).

- A semantica, se ocupa del significado de dicha
transm sion de informacién. E emsor y el
recept or deben haberse puesto de acuerdo sobre
el significado, pues si no inmaginendbs a un
em sor habl ando en Japonés y a un receptor que

no sabe ese idi om.

- La pragmatica, se ocupa del efecto de la
comruni caci 6n sobre | a conducta. Aqui se incluye
no sélo el uso de la palabra sino tanbién el

| enguaj e no verbal y corporal



Comuni caci 6n verbal y no verbal

Nos conunicanpos tanto con |la palabra conb con e

gesto, tenenos asi dos fornmas de comuni car nos:

1.

2.

La comuni caci 6n verbal.- Ocurre cuando se usan

pal abras, es decir |enguaje oral

“Tiene mayores inplicancias, mayor anplitud,
abarca: los problemas de designificacidén |as
nodal i dades del conocimento individuales que
presupone y las condicionantes socio culturales
gue actuan conp elenentos notivadores para el
desarroll o conunicativo del ser humano” (La Rosa

1987 p. 53)

La comuni caci 6n no verbal.- Ccurre sin pal abras,
con el gesto, por ejenplo con expresidon de la

cara o del cuerpo.

Veanos al gunos ej enpl os:

VERBAL NO VERBAL

“Lee” Dar un libro y sefial ar una pagi na
“No” Mover | a cabeza hacia | os | ados
“Si Mover | a cabeza de arriba a bajo.

“ Adi 0s” Agitar |la mano



Cuando | evant anos una ceja en sefial de duda o cuando
danos una palmdita en el honbro para expresar

cari io... eso es conuni caci 6n no verbal .

“El poder del lenguaje no verbal es nuy rico. E
| enguaje no verbal refiere sobre todo enociones,
sentimentos y val oraci ones. De ahi su enorne fuerza
en el proceso de al conunicaci6n. Lo no verbal alude
a la postura corporal y los gestos faciales, pero
tanbi én a la formalidad de |a voz, al énfasis en |as
palabras, a |la mrada; y al contexto en que se

produce” (Watzlaw ck, 1989, pp. 61-68).

Si bien la conunicaci 6n no verbal es un recurso
muy inportante, debenps cuidar nucho |la coherencia
entre | o que decinos con |a palabra y | a que decinos
con el gesto. Piensa en cuantas veces decinpbs al go
agradable y sin enbargo nuestro rostro o nuestro

tono de voz denuestran | o contrario.

“Mentras que el nmodo verbal de conunicacién es
inportante, el nmdo no verbal tiene el poder de
crear o destruir las relaciones” (Becvar, 1993,

p. 36).

Esos nensajes cruzados desconciertan sobre todo al
ni io pequefio que es conb una esponja que absorbe al

msno tienpo todos |os nensajes por diferentes



canales (la vista, el oido, el tacto) y que aun no

puede di scrim nar est as i ncongr uenci as. La
percepcién de los nifios es global, ¢él percibe
“Todo”. Mas aun, percibe el gesto y el tono con

mayor fuerza que |a palabra m snma.

“Qtro aspecto inportante a considerar es que cada
persona escucha |o que quiere oir” (CQuerrero, 1992

p.14) es decir, lo que |la persona creer oir u oye |lo
gue le interesa. Por ejenplo, un am go saluda a una
chica y le dice “jHola gorda!” con tono am stoso..

y la chica reacci ona dandose por of endi da. Puede ser
gue la chica tenga un interés especial en el
muchacho y ese saludo no |le haya gustado o que se

sienta dolida por creer que el muchacho no |a

perci be atractiva.

| gual rente puede ocurrir con |los nifos. La docente
puede wutilizar una expresion que a sSu juicio es
carifiosa y que en el nifo despierta sentimentos
opuest os. Depende de |as experiencias de vida, de
las circunstancias y de conp cada uno percibe |os
nmensajes al margen de la intencién del que |os

enite.

Podenpbs comunicarnos de diferentes maneras tanto

verbal cono no verbal nente, puede ser a través de:



- La voz, por ejenplo con el tono o el canto.

- El tacto, dando un abrazo, wuna palnadita en el

honmbro u otro.

- Los ojos, por ejenplo dicen que hay “mradas que

mat an” de | o intensas que son.

- La expresion corporal, conp |la nmanera de cam nar
Pero estas naneras no se dan aisladanente, por
ej enpl o, a veces podenps decir algo con la voz y
nmuestra mrada | o puede confirmar o negar conp en

este fragnmento de un di al ogo:

“No, no Rosa, tu dices que no ne quieres pero tus

ojos ne dicen o contrario... jTU4 ne anas!”.

Tanmbi én querenps resaltar aqui el valor de |as
di ver sas di sci pl i nas artisticas conmo  son | a
dramati zaci 6n, |a danza, la escultura, la pintura,
la fotografia, la literatura, que constituyen un
| enguaje, una manera de conunicar experiencias,
i deas y senti m entos.

Nuestras posibilidades de comunicacion son
variadas. Por ello el térmno “Conunicacién” se
refiere a la interrelaci én entre personas al margen
de | os aparatos o instrunmentos que se utilicen para

facilitar y anpliar |as capaci dades sensoriales en

| a conuni caci 6n



CAPI TULO |1
ESTRATEG AS

A. Estrategias para conunicarnos con los nifios (y con

adul t 0s)

Cuando recurras a |la conuni caci 6n no verbal toma en

cuenta | o siguiente.

Ni vel fisico.- Agachate al nivel de |os nifios ya sea
en el suelo o en la silla. Asi los nifios sabran que

gui eres estar con ellos.

Expresién de la cara.- Interésate en o que esta
haci endo cada ni fio. Tu cara puede nobstrar que estas

contenta con | o que hacen.

Contacto con | os 0jos.- Cuando habl es con | os nifios,
mrales a |os o0jos para nostrarles que estas
i nteresada. Sin enbargo, no esperes que |os nifos te

mren directamente porque eso es dificil para ellos.

Posi ci 6n de cuerpo.- Tu cuerpo “habla”. El resto de
tu cuerpo dice nuchas cosas a los nifios. Si te

sientas con |os brazos cruzados probablenmente |os



ni ios no se te acerquen nucho o no se sienten en tus
fal das porque con | os brazos cruzados parece que no

qui eres nada con ell os.

“Uiliza el contacto fisico (dar la mano, hacer un

carifio, etc.) si es que te sientes bien haci éndol 0”.

En cuanto a la conunicacién verbal considera |o
si gui ent e:
Sal udando al nifo.- Miéstrale que quieres que él
participe de |a actividad.
- Sonrie
- Usa su nonbre para habl arl e.
- Pregunta algo o di algo que tenga que ver con ese
ni io ej enpl o.
Ej enpl o
“Hol a Juan. jQué bien peinado estal

,Conp esta tu hermanita?”

Mot i vaci 6n.- Michas veces | 0s ni fios necesitan que se
le diga que participen de l|as actividades. Conp
docente debes tratar de animarlos con |la actividad
gue estan haci endo.

Ej enpl o.

Decirles “Estas crayolas pintan nmuy bonito” o “este

cuento es muy graci oso”.



A veces 0s nifios no participan en |as actividades

porque no saben qué hacer.

Es mejor no preguntarles. “¢;Quieren hacer esto?

Porque podrian decir No o se van a ir... mas bien
hay que decirles |o que pueden hacer: “Estanps
pi ntando. Aqui hay crayolas para ti, toma... “ dales

| as crayol as.

I ndi caciones.- Si planificas bien tus actividades,

no vas a necesitar darle nmuchas indicaciones al

ni fio.

- Hay que darles indicaciones claras y cortas. Los
ni ios de los prineros ciclos no escuchan nuchas

pal abr as.

- Mentras se les habla, se |les ensefia | 0 que van a

realizar.

Ejenplo: Se pone wun poco de ténpera en la
cartulina y se soba mentras se les indica | o que

van a hacer.

Preguntas que piden informcidn. Durante las
actividades es un buen nonento para hablar con |os
al umos. Las preguntas que dan informaci én son |as
que se hacen al nifio para que dé respuestas

especifi cas.



Ej enpl o:
¢cQuUé col or es éste?
¢cQué form es ésta?

Preguntas abiertas.- estas preguntas ayudan a que
los nifios hablen. No hay wuna sola respuesta

correcta, |os nifos pueden contestar | o que quieran
Debenpbs hacer preguntas que:
- Los hagan recordar: ¢(Qué viste en el paseo?.

- Los hagan pensar: ¢Donde se va el sol en Ila

noche?

- Los hagan resolver problemas: (Qué pasaria si

pongo el barquito de papel sobre el agua?

- Los hagan imaginar: ¢(Cono seria vivir en el fondo

del mar?

Si | os al umos hacen preguntas, hay que contestarl as

| o nej or que se pueda.

Pal abras nuevas.- A |los alumos | es gusta aprender
pal abr as nuevas, | es gusta oirlas vy poder
repetirlas. Se explica |a nueva palabra o concepto

utilizando | as pal abras que ya conocen | os niios.



Estinmulo y aliento positivo.- Los alumos necesitan

escuchar que estan haciendo un buen trabajo, eso

ayuda a que se sientan y se vean bi en.

Hay que decirles qué cosa en particular han hecho
y qué nos ha gustado. Seguro que otra vez van a

querer hacer | o m sno.

EN VES DE DECI R DECI RLES:

- Es un dibujo bonito Me gusta | os colores que
has wusado. Hiciste un
buen trabaj o pintado.

- FEres una ni ia buena - M gust o cono
conpartiste tus tenperas
con tus conpafieras

- jBien! - Tus piernas deben ser
fuertes par a poder

correr tan rapido.

Recuerda: cuando |le hables a |os alumos, utiliza un
tono normal. Evita utilizar nucho dinmutivo cono
“mamta’, “papito”, “casita”, etc. Es nmejor que le

habl es con | as pal abras que usas nornmal nente.

Cada uno de nosotros tiene caracteristicas propias y
por lo tanto nos conmuni canbs con | os nifos de una
deter m nada nmanera. Nuestra nmanera de ser y nuestras

experiencias son valiosas.

Las estrategias son con respecto al trabajo con | os
al utmos del nivel primrio, tanbi én pueden ayudarte

a establecer wuna conunicacié6n asertiva con |os



padres de famlia, la comunidad u otros adultos.

Al gunas de | as estrategias son | as siguientes:

1. Escuchar Atentanente.

El escuchar at ent anent e requi ere
concentraci 6n, contacto visual y en general una

actitud que diga “te estoy escuchando”.

Puede ser que no estés de acuerdo con | o que
dice el alummo; sin enbargo, puedes denostrar
gue aceptas sus sentimentos y estar dispuesto a
escucharl o “Conuni carse bien, es estar abierto,
despierto, ser curi oso, no conform sta”
(Gauquelin, 1984, p. 132). Por |o tanto es
i nportante aprender a preguntar. Para escuchar
atenta y reflexivanente es necesario hacer
pregunt as que ayuden a conprender nejor al alumo
y a recuperar informacién que a veces el alumo

no da.
| deas nmas i nportantes:
a. Pon atenci 6n cuando el alumo te habl a

b. Deja que el alumo se dé cuenta que te

i nteresa escucharl o



C.

Mra al alumo de frente, mirale a |os ojos
Evita estar nmirando papeles, objetos o hacia

otro lugar cuando el alumo te hable.

Ponte cerca del alumo (ni tan cerca ni tan
lejos) y si es necesario, agachate para estar

a su altura.

Aquel | a persona que nejor se comunica no es
necesari anente | a persona que habla nas, saber

escuchar es nuy inportante.

Para que el nifio se dé cuenta que |lo estas

escuchando y at endi endo:

- Dile por ejenmplo “si”, “ huni, “claro”,
gue interesante”, etc. mentras te esta

habl ando segun |l o que te esté diciendo.

- Tanbi én puedes hacerle un gesto cono una
sonrisa, O un novimento de cabeza cono
i ndicando “Si” o “ no”, utiliza |os gestos

segun | o que te esté diciendo el alunmmo.

g. Para ayudar al nifo a expresarse puedes:

1) Hacerle algunas preguntas abiertas; esto
es, preguntas que no I|levan sélo a una

respuesta de si 0 no sino mas bien a



2)

3)

explorar la situacidon. E alummo puede

contestar | o que desee.
Ej enpl o:
Al umo: Sefiorita, m mana nme gritd ayer

Docente: ¢Por qué crees que te gritdo tu

mama? (dejar un tienpo).

Repetir lo que el alumo esté diciendo,

canmbi ando un poco sus pal abras.
Ej enpl o:

Al uma: No puedo sol ucionar (la aluma esta

tratando sol uci onar un ejercicio).
Docente: No puede resolver... hum

Aluma: No, no puedo, esta nuy dificil..

no sale. ..

Docente: No sale... ¢tu crees que podrias

agregar cero en el m nuendo?. A ver prueba.
Al uma: (Probando) ¢Asi ?
Docente: Si, jbuen trabajo!

Tanbi én se puede expresar |os sentim entos

del alumo para que se sienta conprendido.

Ej enpl o:



Docente: Nancy te veo cansada... ¢estas

cansada?
Aluma: si sefiorita estoy cansada

Docente: Si, nme doy cuenta... ¢Por qué

est &s cansada?.

Aluma: Hace dos dias que nme |evanto

tenprano para ayudarle a m mang.

Docente: Seguranente hoy te vas a ir dormr
mas tenprano para que nafiana puedas

| evantarte con mas fuerza.

Aluma: si, sefiorita... pero antes voy a ir

donde m tia.

“Escuchar es hacer el esfuerzo de percibir que
estd diciendo el nifo, pero tanbién qué esta
pensando y que esta sintiendo; en el contexto
de la situacidén inmediata, de su historia
personal y de sus relaciones”. (Querrero

Otiz, 1992.)

2. Decir lo que uno quiere sin herir a la otra

per sona.

Aqui se trata de describir el conportamento

que nos nolesta sus consecuencias y céno nos

sentinos respecto a ello enpleando el Mensaj e



YO para decir | o que desees sin herir a la otra

persona.

Ejenplo: Inmagina que eres directora de una
escuela, y una de tus docentes falta sin notivo y
con frecuencia a su trabajo, entonces le dices a
| a docente: “cuando faltas a tu trabajo yo ne
preocupo por el atraso que ocasiona y por el

trabajo con | os al unmos”.
Anal i sis de | o expresado:

“Cuando faltas a tu trabajo (conportam ento)..
yo ne preocupo (sentimento) por el atraso que
ocasi ona y por gue hacen | os al utmos

(consecuenci a)”.

a. Cuando el nifno hace al go que no es debido, que
nol esta al docente y/o a | os denas al umos, es
inportante que el docente |e conunique al
al ummo | as razones de su descontento y cono se

siente

b. En el “Mensaje — YO |a docente |le habla al
al umo explicandole cémo se siente ella y |as
consecuencias de sus conportam ento. El
nmensaje se centra en el adulto y no en el

ni No.



e.

Ej enpl o:

La profesora encuentra un dia |las paginas de
un libro rotas. Y |le dice a l|os alumos:
cuando YO encuentro libros con |la paginas
deterioradas, ne nolesta pues no puedo |eer

esos libros a | os al umos.
Anal i sis | o expresado:

Primero se ha descrito el conportamento
(ronper paginas), luego los sentimentos (ne
nmolesta) y finalnmente |a consecuencia (no

puedo | eerles a | os al umos).

Cuando hablen con el alumo, no le echen la
cul pa, nmas bien exprésenle sus sentimentos y

necesi dades

Evita expresi ones cono:

“TU si enpre estas nol est ando”
“TU nunca te portas bien”

“Si TU no canbias...”

“Lo que TU haz hecho...”.

Mren al alumo de frente cuando | e habl en.



f. La expresion de la cara, |la postura y la voz
deben reflejar la seriedad con que ustedes

toman el asunto. Sean firmes, pero no griten.

Resol ver problemas con la participacion de |os
ni fios.
Aqui puedes enplear la estrategia 1 y 2. Al

sol uci onar un problema busca alternativas y ten

present e de:

a. Tratar de entender céno ve el nifio | as cosas.
Cual es son sus necesi dades. Hacer preguntas
conb ;Qué pasd? ¢Porqué crees que...? ¢cono te

si ent es?

Una vez enterado del asunt o, pensar en
posi bl es sol uci ones. Se puede pensar en
sol uciones junto con el alumo y/o grupo de
al utmos pregunt andol es ¢cénmo crees que...? ¢De
gqué manera...? ¢De qué otra manera...? ¢Cono
te gustaria...?. Acept ar las diferentes

suger enci as.

b. Ayudar al alumo a seleccionar entre |as
alternativas de solucién aquellas que cubran
| as necesi dades del alumo o de |la mayoria de

| os al umos (depende del caso). Negociar con



4.

ellos para |legar a acuerdos satisfactorios

para anmbas partes.

c. Realizar un plan para ver conp, donde y de qué
manera se va a tratar de aplicar |a solucion.
Los al umos deben asumr un conproni so segun

| o que hayan deci di do hacer

d. Decidir cuando se va a evaluar nuevanente |a

sol uci 6n para ver si dio resultados.

Dar i ndi caci ones positivas:

Significa que |le digas QUE DEBE HACER en vez de
| o QUE NO DEBE HACER. Dar i ndicaciones con una
razén | 6gi ca.

Ej enpl o:

Decirl e: En vez de decirle:.
Agarra tu taza con las dos No derranes |a |eche
Manos para que tu | eche no
Se derrane

Se |l e esta dando un razén al nifio.
Est abl ecer di al ogos.

Debenpbs crear y mantener un anbiente donde se
disfrute de I|a conversacién. A hablarle al

al umo y hacerl e preguntas se puede:



a. Oientarlo

C.

- Darle opor t uni dad

para conver sar

- lInvitarlo a respon-

der y a partici par

- Avisarle cuando van

a canbi ar de
acti vi dad.

- Ayudarlo a pensar
sobre un tena en -
especi al

EJBWPLCS
A la hora que Ilega o se
retira, en el juego o en
trabaj os de agrupo.
cQUé te parece? ¢Tu que
pi ensas?

“Vayan termnando porque

ahora nos toca, mrenos
nuestro horari o par a
ver...”

Gonent arl e sobr e su

famlia, sus amgos, etc.

Permtirle pensar y hablar.

- Hacerle preguntas que -

| e hagan pensar.

- Hacerle preguntas que -

le Ilevan a fijarse en
cosas especifi cas.

- Pantearle | as pregun-
tas o probl emas de un

ni fio a otro.

Informarl e

- Darle i nf or naci on,
expl i caci ones e indica-
| as

ci ones segun

necesite

BEIBWLCS
Pregunt as abi ertas
¢Porqué?, ¢cono? etc.
Preguntas cerradas ¢de
qué color...? ¢De qué
forma...?

- ¢Qué puede hacer Juan
para...? ¢Ti enes
al guna i deas de | o que

puede hacer...?

BEIBWPLO

Darl e
un trabajo o

i ndi caci ones para
j uego.
Informaci 6n sobre al go

que | e interese.



d. Ayudarl o a mant ener

Apoyarlo y
saber que se le presta
at enci on.

Ayudarl o a conuni carse

con sus conpaferos si

| os denaés no | o
enti enden
Gonpl enent ar la

i nf or naci 6n que e

al umo da a sus

hacerl e -

| a conversaci 6n

BEIEMPLCS
Repetir |o que te

dice: Sonreirle, nover

| a cabeza, etc.
(est.1)

Interpretar y entregar
el nensae: “Carlos,

cuando Gessy diga...
significa que. .
preguntale si quiere
j ugar conti go.

Agregar |a infornaci 6n
que le falta: “lo que

pasa es que Nancy fue

conpafieros en caso de a conprar pan y Vio
gque esté fuera de pasar el carro de
cont ext o sol edad y ahor a
quiere...”
e. Ayudarlo a term nar |a conversaci én
BEJEMPLCS
Indicarle que se va a - “Eso estuvo intere-
termnar una actividad sante pero ahora tengo
0 canbi ar de tema que...” dé al o con una
sensaci on de

sati sfacci 6n (bien).

Estrategi as para que | os nifios se comuni quen

El

adulto al

conuni car se

con |os niios,

obvi anente estinmulard a que ellos se conuniquen.



Los docentes y los padres de famlia pueden
aplicar para favorecer I|a conunicacion (y por
supuesto el lenguaje) de los alummos entre si vy

con otras personas.

1. Estinularlos a hablar sobre experiencias que

son personal nente significativas.
Cono:

- Aprovechar el nonmento en |as areas de juego/
trabajo. Estinularlos para que hablen entre
si sobre I o que hicieron, qué estan haci endo,
| 0 que piensan hacer. Que se hagan preguntas,

se sugi eran i deas.

- Enmplear la Est. 5 ya que es de nucha

utilidad.

- Propiciar el juego de roles. Cuando |o0s
al u€mos se encuentran sinmulando hablan de
manera mas fluida dando rienda suelta a su
i magi naci 6n. La pregunta clave es: “Que haria

Si...

- Aprovechar el tema que el alumo elige para

conver sar.

Ej enplo: el nifdo puede haber tenido una

experiencia sobre la visita a algun lugar o



haber presenciado wun acontecimento (un
i ncendi o, una construcci 6n, un aniversario,
etc) permtirle que se exprese |ibrenente y
ayudarl o haci endo pr egunt as abi ertas

(¢com?, ¢Qué nmas hicieron?, ¢Por qué?).

Establ ecer un nonento del dia donde |1os
al uitmos, por turnos, pueden contar |o nas
i nportante del dia anterior o una noticia del

di a.

Antes de <contar un cuento, por ejenplo
referente al nmar, conversar con |os al unmos
sobre la playa, que es |lo que mas |le gusta,
gué hacen cuando van a | a playa, qué ani nmal es
conocen. Al finalizar el cuento tanbién se

puede continuar el dial ogo.

2. Describir objetos, acontecimentos y relaciones

Conforme [los alumos van creciendo van
desarrollando su habilidad para describir
obj etos, sucesos y relaciones. Por |o tanto
el apoyo y estinmulo del adulto es necesario
para que el alumo vaya expreséandose

cl ar ament e.



- Para que el alummo describa algo, esto debe
ser interesante, que lo invite a explorar,
gue despierte su curiosidad, que |o atraiga
de nobdo que hable y <conente con otros

al umos.

Ej enplo: Llevarles o nostrarles un objeto

gue nunca han visto o una | am na con figuras

atracti vas.

- lgual nente, para estimular al alumo a
describir sucesos debe haber un anbiente

propicio y estinulante.

Ej enpl o: Preguntarles ¢qué haran con |os

t ubos de ensayo? ¢(Qué paso con | a sustancia?

- Se sugiere al gunos juegos conp: “Sinon Dice”,

“serenos...”

Expresar sentim entos con pal abras

La afectividad es un elenento esencial en
la vida del ser humano. A veces nos ocupanps
del aspecto intelectual y cientifico, dejando

de | ado el desarrollo de | a dinensioén afectiva.

- Por nmedio del I|enguaje el alumo puede
expresar sus senti m ent os de alegria

tristeza, rabi a, t enor , frustraci on,



entusiasnbo y gozo. Esto constituye una
alternativa para descargar |a agresividad a
través de la expresion verbal de 1os

sentimentos, en vez de gol pear o gritar.

Al establecer linmtes claros en el aula, se
propiciara un anbiente seguro donde |os

al utmos se puedan expresar.

Cuando | os al ummos expresan sus
preocupaci ones, es inportante aceptarlas y
responderlas de manera real. A veces el
al ummo desea un poco de seguridad y no una

| arga explicaci én.

Estinmular al alummo para que piense en |as

necesi dades de otras personas.

Hacerl es preguntas conmp: ¢cOnD crees que se
siente Celinda cuando no |l e dejas integrar

al grupo?

Sugerir a los alumos algo que |les ponga
contentos. Luego conversar con ellos sobre
o que han dibujado. Tanbién se puede
utilizar misica y que |os alumos pinten
segun los sentimentos que l|la misica

i nspira



Proporcionar a | os alumos revistas usadas
para que recorten caras de personas
tristes, alegres o nolestas elaborando un
col l age entre todos (grupos) sobre un papel
grande. Conversar sobre ello y/o inventar

hi stori as

4. Hacer que creen sus propias historias, se ponga

por

escritoy se lea tal cua

Es inportante que el alumo descubra Ia
conexi6n entre el lenguaje oral y el

escrito. Debe desarrollar un entusiasnmo por

hablar, leer y escribir e interesarse por
adquirir habi | i dades par a | a | ecto
escritura.

La creatividad es una nanera especial de
resol ver problemas. |Incluye un pensam ento
capaz de ronper continuanente |os esquenas
de Ila experiencia. Es algo que todos
t enenos, permtirle al alumo que Ia

desarrol | e per manent enent e.

Las bases de creatividad son: Flexibilidad,

fluidez, originalidad y espontanei dad.



- La metodologia para la creatividad es..

juna estrategia de descubrim ento!

- El aborar con | os alummos tarjetas, cartas o
notas de agradecimento para los amgos Yy

pari ent es.

- Escribir una historia con todos | os al umos
sobre al gun suceso en el aula. Enpleando un
papel ote e ir anotando conforne | os al umos

van habl ando.

- Luego de un paseo 0 una visita, pedirle a
| os alumos que grafiquen lo que nas |es

agrado del paseo.

5. Divertirse con el |enguaje

-  Escuchar e inventar cuentos poenmas VY
canci ones prepara a |los alumos a redactar
y a conuni carse efectiva y principal nente,
querer leer y escribir por el placer de

hacer| o.

- Proporcionar a los alumos libros vy/o
revistas para que mren y los “lean” a su

maner a.

- Leerle Ilibros, cuentos y poemas a |os

al um€mos.



- Contarles cuent os con figuras de

franel 6grafo, con |ibros.

- Decirles poemas, rinmms, VvVersos Yy juegos

ver bal es.

- Recurrir a las adivinanzas y a |los

t r abal enguas.

- Inventar canciones, rinmas, poenmas y cuentos

con | os al ummos.

- Uiliza los recursos de l|la lengua para

crear historias fantasticas y divertidas.

Estrategias para que |os padres de famlia se

comuni quen con sus hijos

Para que | os padres puedan intentar estrategias
para conmunicarse con sus hijos, es necesario
prinmero que ellos msnpbs nejoren sus habilidades

para comuni car se.

Muchas veces los padres manifiestan: “Ms

hijos jamds ne cuentan | o que hacen”

Por otro lado una queja muy comin entre |os
niios (as) y adolescentes es: “Ms papas no ne

conpr enden”.

Anmbos gr upos gener aci onal es se sienten

dol i dos, resentidos, dejados de |ado. Sin enbargo,



ni los mAs | Ovenes, ni |l os adultos suelen
preguntarse qué es |o que podrian hacer para
establ ecer una verdadera conunicaci én asertiva
entre ellos. Pero | os padres dicen que si se
conmuni can con sus hijos y para ellos “conunicarse”
consiste mas bien en Ilamarles la atencion,

ordenar, pedir, criticar, amenazar, ridiculizar...
Ej enpl o:
“Tréene | a escoba”
“anda a | a bodega y conpra azucar”

“ jHay Juan! Lloras conpb wuna nifa...
cadllate vya, ¢qué van a decir los

veci nos?

Mas bien conversar con el nifio sobre conmp se
siente el nifo, cono le fue en |la escuela, o para
contarle sobre algun suceso, para escucharlo.

Ej enpl o:

“Tienes cara de triste Juan ¢ha pasado algo que

gui eras cont ar me?”

“¢Qué hicieron en |a escuela hoy dia?...dibujaron,

expusi eron, ¢qué mas?

Los padres no deben sol anente indicar |o que el

ni Aio “tiene Que hacer” en un nonento detern nado,



sino deben establ ecer oportuni dades para dial ogar
con sus hijos 'y conunicarles verbal 0O no

ver bal mente que | os aman y | os val oran.

Al gunos padres diran que sus hijos no habl an,
gue no saben expresarse, que no |es entienden

cuando habl an o piden al go.

Para que |os padres puedan desarrollar |as
habi | i dades conunicativas de sus hijos, deben
prestar at enci on a | as posi bi | i dades de
cormuni caci 6n que tienen sus hijos, pueden recurrir
a estrategias para nejorar las habilidades
conmuni cativas entre usted y su hijo mentras juega
con él, mentras preparan |los alinentos, ayudan a
l'inpiar, durante |la hora de |a com da, de bafarse,
de acostarse. Durante l|las actividades de la vida
cotidiana se dan rnuchas opor t uni dades para
interactuar con los hijos, y vale l|la pena el
esfuerzo porque de ello depende el desarrollo

enoci onal e intelectual de sus hijos.

Los hijos podran expresar sus sentimentos si
saben que van a ser escuchados y no van a ser
puestos en ridiculo. Para ello deben sentir que
son anmmdos y apreciados. Por eso hay que evitar

expresi ones que bajan la autoestinma cono “td eres



el que sienpre el que causa problemas” “Nunca vas
a dejar de fastidiar” ademas |le ponen |a etiqueta
de “malcriado”, “el que no va a canbiar”, “nifio
probl ema”.

Querenps resaltar algunas estrategias en el

trabaj o con padres de famlia

1.

Escuchar refl exi vanent e

Para que el nifio sienta que es conprendi do
y a la vez para ayudarlo a reflexionar sobre

al gun probl ena que tenga.

Ej enpl o:

Hjo: “ jPedro sienpre ne pega! No quiero verlo
mas” .

Papa: “Estas nmuy nolesto con Pedro y ya no

qui ere jugar con éel”.

De esta manera se acepta |os sentimentos del

nifio sin emtir juicios de valor.

Cuando el nifio expresa sus sentimentos e

padre debe:
a) Pensar ¢qué es o que siente el nifio?
b) Buscar una pal abra que exprese esa enoci On; VY.

c) Poner |a palabra en una frase.



En el ejenplo anterior el proceso seria asi:
a) ¢Qué es o que siente m hijo?
b) ¢Est& nuy fastidi ado, rmuy nol est 0?

c) “Estas muy nolesto con Pedro y ya no quieres

jugar con él”

A veces los hijos no expresan con pal abras sus
sentimentos, entonces |os padres deben tratar

de interpretar sus gestos y actitudes.
Ej enpl o:

Madre: “esa sonrisa tan grande ne dice qué

estas nuy contenta”

Para algunos padres sera dificil en un
principio recurrir a este tipo de estrategia,
pero luego se convierte en algo natural o
famliar. El nifio tanbi én pasara por una etapa
de adaptaci 6n, pero conprenderan que el fin es
el nifio se sienta respetado y que Ias

rel aci ones nejoren entre ell os.
Los “Mensaje — YO

Si los padres utilizan el castigo con ira
para relacionarce con su hijo, |Io que |ograréan
sera reforzar el deseo de poder o de revancha

del hijo. El nifo se da cuenta qué es |l o que le



nolesta a los padres y sabe cono I|lamar la
atenci 6n. Adenas, | a posibilidad de conunicarse

se pierde y el hijo se pone a | a defensiva.

“La conducta inprudente o torpe de |os
padres, puede hacer de un ni fio un obstinado, un
irresol uto, un cel oso vi ol ent o, un
desobediente, un vengativo, un indiferente”

( AGUAYO 1945, P 19)

Los padres pueden aplicar esta estrategia,

en al gunas situaci ones probl enaticas.

Ej enpl 0: 1 os hijos de una sefiora estéan gritando
y ella no puede escuchar o que le dice la

pr of esor a.

Madre: cuando ustedes gritan ne nolesta
porque no puedo escuchar o que dice la

pr of esora Yda

El conportam ento “cuando ustedes gritan”,
el sentimento “nme nolesta” y |a consecuencia

“porque no puedo escuchar | o que dice...”

Expl orar alternativas para resol ver probl enas

“El castigo no es un solo un problema de
maltrato fisico, sino es una forma autoritaria

de relaci én y conunicaci 6n con el nifio y sienta



|as bases para actitudes y conportam entos
futuros, comp son la falta de identidad con el
pais, |a desesperanza de los joOvenes, la falta

de autoestima y la violencia” (GUERRERO 1991)

En |a pagina de este trabajo, vinos

ci ertos pasos para resol ver problemas.

Tratar de entender conp se siente el nifio o
cono ve las cosas a través de |a escucha

refl exi va.

Pensar posibles soluciones a traves de |a

| luvia de i deas.

Ayudar al hijo a elegir entre | as
alternativas de solucion y conversar con él

sobre | os resul tados posi bl es.

Cbt ener un conprom so de parte del hijo y de
| os padres (hacer un plan) ¢qué es |o que se

va a hacer? ¢cuando | o hara? Etc.

Decidir cuando se va a evaluar. Luego de
cuanto tienpo se conversara sobre el

resul tado de | a sol uci 6n propuest a.

Para sol uci onar problemas no se trata sol anente
de que el hijo canbie, tanbién |os padre deben

pl antearse si ellos estan fallando y en que



necesitan canbiar. “Una mirada de aprobacién,
una palabra de aliento o de encom o seran en
sus corazones conop rayos del sol que nuchas
veces haran feliz el dia” (WHTE G Hogar

Cristiano, 1964 P.169).
Est abl ecer di al ogos

Es conveniente hablar al nifio a un nivel
| igeranmente mas avanzado para increnentar su
vocabul ario y sus estructuras gramatical es. Asi
msno el tema de conversaci 6n debe ser del

i nterés del nio.

Los padres de famlia pueden hablarle a sus
hijos sobre lo que estan haciendo o sobre |o
que el nifo hace. En al gunos casos, |os padres
anpliaran la frase del nifio y/o haran un

coment ari o.

Ej enpl o: si el nifio dice “perro grande” el
padre puede anpliar diciendo “si tienes un
perro grande y bravo” o hacer un conentario al
respecto “te gusta nucho jugar con tu perro

gr ande”.

Para fomentar la expresion del nifo, I|os

padres deben prestarle atencién 'y tener



paciencia. Por otro lado si se reducen |as

ordenes se |l e da posibilidad al nifio de habl ar.

Cuando | os ni fios habl en hay que escucharl os
sin interrunpirlos y en |o posible conentar

sobre | o que dicen.



CAPI TULO | I']

SUGERENCI AS PARA PROPI Cl AR UNA BUENA COMUNI CACI ON

ASERTI VA CON SU HI JO O H JA

Cuando su hijo tenga deseos de contarle algo que a
ocurrido, interrunpa |0 que esta haciendo vy
préstele atenciéon. Si no |o hace asi, tal vez esa
oportunidad no se repita. S le es inposible
desatender sus |abores, expliqueselo y acuerde
otro nonento del dia para conversa. Cuando || egue
esa hora, busque a su hijo y préstele toda su

at enci on.

Menorice informaci6on inportante para su hijo. Por
ej enpl o: Los nonbres de sus ami gos y conpafieros de
clase, sus habilidades, los resultados de |I|os
partidos, etc. Si su hijo tiene que repetirle una
y otra vez lo misnp pensara que usted no tiene

interés en | o que | e cuentan.

Esté atento a sus estados de anino: un |lanto a
escondi das, un portazo, pasar horas encerrado en

su habitaci on, etc. A veces |os nifos so6lo habl an



de | o que les ocurre; especialnmente si es al go que
|l os entristece o averglenza; sSi es que se sienten
estimul ados por una actitud carifiosa y conprensiva

de sus padres.

Respete los sentimentos y |as opiniones de sus
hijos. Usted tiene todo el derecho de expresarle
su di sconform dad, si ese es el caso, explicandose
sus razones. Sin enbargo, es normal que Ilas
di stanci as generaci onal es conduzcan a |os val ores
gue a veces no coinciden si usted descalifica |os
punto de vista de su hijo, sin intentar conprender

sus razones, perder& su confianza.

Intente conprender sus intereses. Por ejenplo: que
misi ca escucha, que serie de TV le gusta y porqué;
averigue comp califica una pelicula y conméntela
con él. Y debe estar dispuesto de admtir una
di versa  operaci 6n artistica, propia de | a
generaci 6n de sus hijos. No se encasille en sus

gustos de hace 15 o més afos.

Habl el e de | o que usted hace de |lo que |e agrada,
| a comuni caci 6n debe tener dos vias de una manera
sencilla, sin pretender “ensefiarle sobre la vida”
sino tan so6lo conb un ser humano que conparte con

otro.



Si la situacion se vuelve porque su hijo no ha
cunplido con ciertas reglas de conportam ento,
explique o que usted pretende |ograr con ellos.
Si el nifno pretende ponerse de “igual a igual”
para no obedecer, no vacile en ensefarle su
autoridad conp padre o madre. Parte de |a rebeldia
de los hijos no es sino |la busqueda de nornas,

aunque sostengan |o contrario.

Responda sienpre a sus preguntas. Si no tiene una
respuesta, diga sencillanente que no sabe. Puede
sefialar un plazo para buscar l|a informacidn u
orientarlo para que acuda a una persona O a un

libro.

Procura buscar ocasiones en las que disfruten
juntos. Conunicarse es un intercanbio a todo
nivel, no sé6lo cuando existen problemas o en
ocasi ones solemes. Y reirse junto con los hijos

es uno de | os nonentos que Mas se atesora.



A ¢Conb debe ser |a comunicaci 6n asertiva?

Debe ser

C

Cl ara

Conveni ent e
Cor di al

Asi m sno;:

1.

8.

9.

Con tacto

. Deseada

I nt enci onal

. Con responsabi lidad

Gener osa.

. Con entrega

. Sol i dari dad

Educati va

I ncl uyendo val ores, virtudes

Vent aj as:

Soci abi | i za.

Enri quece

Facilita

Sensi biliza

Adqui eren su estilo.
Conpart e.

Permte interactuar afectivanente

Caracteristicas esenciales para la

asertiva eficaz:

comuni caci 6n



Fl exi bi | i dad
Agudeza
Recepti vi dad
Estinul o

Uso del silencio.

| mport ant e: Habl ar

-escuchar

- conpr ender



CONCLUSI ON

Sabenps entonces que la conunicaci 6n no ha sido
sienpre la msma en el tienpo y en el espacio. Cono
seres hunmanos tendenps a repetir aquello que nos han
enseflado, tendenps a repetir |os patrones con |os que
fuinmos criados. Pensenbs ahora conp actuanpbs y cual es
son | os val ores que rigen nuestras vidas, reflexionenos
sobre | as habilidades personal es para conuni carnos con
los menbros de la conunidad educativa; no podenps
afinar |as habilidades que poseenpbs si antes no tonas
conci enci a de cuales son tus puntos “fuertes” y cual es

| os débil es para conunicarte con otros.

Por lo tanto la eficiencia educativa es el
resultado de wun proceso integral, en el que Ila
comuni caci 6n juega un rol inportante, ya que requiere
de la practica de un nivel de interaccié6n social que
haga que se genere un anbiente de conprension vy

ent endi m ento, bases de una vida educaci onal Opti na.

Asi msnmo ha nmedida que el nifio crece entra en
contacto con el nmundo exterior y acunul a experiencias e
i nqui etudes. Cuando | os padres y docentes no escuchan,

ni ori ent an, ni Il e habl an de | a vi da y



responsabi | i dades del adul t o, el ni fio estara
saturandose de interrogantes, preferira ser poco
comuni cativo o buscard am stades u otros nedios para
satisfacer sus inquietudes y necesidades. Los padres y
docentes deben estinmular la confianza y el sentimento
de honor de los nifios. Si los nifios crecieron al |ado
de unos adultos en quienes han podido confiar, tiene
mas probabilidades de formar relaciones estables y de
confianza con | as nuevas personas que conozcan y podran
distinguir a |as personas dignhas de confiar de |las que

no | o son.



RECOMENDACI ONES

Que se incentive en los CE la participacion
activa de los alumos en diversas actividades, a

través del di &l ogo integrador

Que se estimule a los alumos a consultar con sus
pr of esores | os casos académ cos, personales o
famliares |o cual deben ser anal i zados vy
vi abi | i zados conveni entenente, por |os profesores.
Esto elevara el nivel integral del alumo y del

C.E. en general.

Que los CE se tone mas en cuenta los roles de

padr e, am go, conpafero vy hermano de los
prof esores con respecto a sus alummos, porque la
probl ematica social y famliar de nuestra realidad
es preocupante, y |los nifios y/o adolescente

requi eren de | os tales urgentenente.

Que se incentive a los docentes y padres de
famlia a la préactica de estrategias para generar
una conuni caci 6n asertiva con el fin de contribuir

el logro de |a calidad educati va.

Que la conunicaci6n asertiva genere paciencia,
educaci o6n, confi anza y uni dad fam i ar,

propi ciando un anbiente agradable de anor vy



conprensi on por lo tanto la famlia, |la escuela la
iglesia; son entidades salvadoras frente a la
crisis noral que acecha nuestra soci edad.

Los C. E. debieran programar diversas actividades
acerca de la educacion famliar a los padres de
famlia sobre los diversos temas nediante visitas,
charlas, conferencias, talleres, cursillos u otras

activi dades con | a participaci 6n de especi ali stas.
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